TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Klientas — AB ,Energijos skirstymo operatorius”

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos - Sioje techninéje specifikacijoje nurodytos valdymo bendrovés paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
Valdymo (patronuojancios) bendrovés paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

Maksimalus bendras perkamy paslaugy valandy skaicius:

A grupé (Paslauga teikia auk$ciausio lygmens vadovai) — ne daugiau kaip 10.571 val.
B grupé (Paslauga teikia vidurinio lygmens vadovai) — ne daugiau kaip 31.409 val.

C grupé (Paslauga teikia ekspertai ir specialistai) — ne daugiau kaip 71.289 val.

4. SUTARTINIY JSIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA
Zvejy g. 14, Vilnius.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Esamos situacijos apraSymas

,Lietuvos energija“, UAB (toliau — LE) grupéje yra sutelkta unikali patirtis ir dideli iStekliai susije su energetikos
verslo sektoriumi. LE turima patirtis ir vidiniy iStekliy centralizacija kuria pridétine verte, lemia kasty valdymo
efektyvuma ir konkurenciniy pajégumy didéjimg. Centralizuotai koordinuodama turimg verslo patirtj ir iSteklius
bei siekdama juos efektyviai iShaudoti, LE centralizuotai teikia valdymo paslaugas LE grupés jmonéms.

| Siy paslaugy tarpg patenka konsultacijos teisiniais, pirkimy, finansy valdymo, prevencijos (verslo saugumo)
uztikrinimo, vidaus audito, verslo valdymo bei plétros, gamybos efektyvinimo ir aptarnavimo paslaugy teikimo,
inovacijy, veiklos meistriSkumo, ZmogiSkyjy istekliy valdymo, informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
strateginio vystymo, informacijos saugos valdymo aplinkos ir organizavimo, administravimo ir nekilnojamo
turto bei transporto priemoniy valdymo, vidinés, vieSosios komunikacijos, reputacijos valdymo, socialinés
atsakomybés ir paramos skyrimo klausimais, vidaus audito veiklos organizavimo, Zmogiskyjy istekliy,
strateginiy ITT projekty valdymo, Grupés korporatyvinés komunikacijos, planavimo ir stebésenos, riziky
valdymo, projekty valdymo ir ES / kt. paramos, valdymo ir kontrolés sistemos paslaugos, bei kitos susijusios
paslaugos.

5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Perkamos valdymo holdingy teikiamos paslaugos (angl. Management holdings services) —
patronuojanéiy bendroviy dukterinéms bendrovéms teikiamos paslaugos, kurios apima verslo, finansy
valdymo ir plétros, veiklos kontrolés, strategijos, analizés, konsolidavimo ir kitas sritis, uz kurias yra atsakinga
patronuojanti bendrové.

5.2.2. Bendrové planuoja jsigyti vieng valdymo paslaugy kompleksg, kurj sudaro konsultacijos
teisiniais, vieSyjy pirkimy, finansy valdymo, prevencijos (verslo saugumo) uztikrinimo, vidaus audito, verslo
valdymo bei plétros, gamybos efektyvinimo ir aptarnavimo paslaugy teikimo, inovacijy, veiklos meistriSkumo,
zmogiskuyjy istekliy valdymo, informaciniy technologijy ir telekomunikacijy strateginio vystymo, informacijos
saugos valdymo aplinkos ir organizavimo, administravimo ir nekilnojamo turto bei transporto priemoniy
valdymo, vidinés, vieSosios komunikacijos, reputacijos valdymo, socialinés atsakomybés ir paramos skyrimo
klausimais, vidaus audito veiklos organizavimo, Zmogiskujy iStekliy, strateginiy ITT projekty valdymo, Grupés
korporatyvinés komunikacijos, planavimo ir stebésenos, riziky valdymo, projekty valdymo ir ES / kt. paramos,
valdymo ir kontrolés sistemos paslaugos, bei kitos susijusios paslaugos. Valdymo paslaugy sandarg bei




specifikg nustato Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) Sandoriy kainodaros gaireés,
skirtos daugianacionalinéms korporacijoms ir mokesciy administratoriams.

5.2.3.

Integruotg valdymo paslaugy paketag sudaro Sios paslaugos (toliau — Paslaugos, kiekviena i$ jy

atskirai — Paslauga):

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.

5.2.3.8.

5.2.3.9.

5.2.3.10.

Personalo valdymo paslaugos. | konsultacijas personalo valdymo srityje jeina konsultacijos
organizacijos kultaros ir vertybiy formavimo klausimais, konsultacijos ir dalyvavimas atrenkant ir
jdarbinant kvalifikuotus darbuotojus, rengiant ir jgyvendinant personalo ir atlygio politika,
kvalifikacijos kélimo ir mokymo programas, organizuojant personalo vertinimg ir monitoringg bei
konsultacijos kitose srityse, susijusiose su Grupés jmoniy personalo valdymu ir pan.
Prevencijos, riziky valdymo, darby saugos ir atitikties paslaugos. Prevencijos uZztikrinimo
klausimai apima incidenty tyrimy koordinavimg, fizinés ir darby saugos buklés vertinimg ir
stebéseng grupéje, konsultacijas korupcijos prevencijos, konfidencialios informacijos apsaugos
klausimais. Riziky valdyma apima konsultacijy teikimas, jrankiy diegimas, procesy koordinavimas
ir kontrolé riziky klausimais. Atitikties valdymo paslaugos apima atitikties asmens duomeny
apsaugos, taip pat konkurencijos, pagrindiniy grupés jmoniy veikly, kity didele jtakg grupés
jmonéms galingiy kelti ES ir / ar nacionaliniy teisés akty reikalavimams, veiklos etikos standartams
priemoniy kiirima, jgyvendinimg ir priezitrg bei konsultacijas su tuo susijusiais klausimais ir pan.
Informaciniy technologijy valdymo paslaugos (toliau IT). Sios paslaugos grupés mastu
apima: vadovavimg IT ir konsultacijas administraciniame ir technologiniame tinkluose; vieningos
IT strategijos bei IT politikos kdrimo ir jgyvendinimo klausimus; IT verslo architektlros
projektavimo ir valdymo klausimus; IT poky€iy planavima ir valdyma; IT paslaugy kokybeés,
efektyvumo ir optimizavimo valdymo klausimus; pagalbg ir konsultavimg strateginiuose ir kituose
bendruose grupés IT projektuose; konsultacijas IT turto naudojimo ir investicijy planavimo;
duomeny analitikos ir dirbtinio intelekto klausimais. Informacijos saugos klausimai apima
konsultacijas informacijos saugos klausimais, informacijos saugos politikos formavima, atitikties
iSorés teisés aktams organizavimg, atstovavima santykiuose su iSorés institucijomis, informacijos
saugos rizikos vertinima, informacijos saugos incidenty valdyma, darbuotojy informacijos saugos
supratingumo didinimg ir pan.

Komunikacijos paslaugos. | komunikacijos paslaugas jeina atstovavimas Grupés jmonéms
vieSuose renginiuose ir spaudos konferencijose bei konsultacijos reputacijos valdymo, kriziy
valdymo, komunikacijos taktinio plano, strategijos, komunikacinio pobudzZio turinio rengimo,
socialinés atsakomybés politiky klausimais, prekés Zenklo ir kitais, susijusiais su komunikacija
klausimais ir pan.

Teisiniy klausimy valdymo ir jmoniy veiklos teisés paslaugos. Teisiniy klausimy bei ginéy
valdymo ir jmoniy veiklos teisés funkcinés sritys apima konsultacijas teisiniais klausimais, sutarciy,
susitarimy, rasty ir kity dokumenty rengima, perzilra, koregavimg, teisine registracija, Grupés
jmoniy atstovavimg teismuose ir santykiuose su kitomis jmonémis, jstaigomis ir organizacijomis,
konsultacijas teisinio reguliavimo klausimais, konsultacijas Grupés jmoniy teisinio padalinio darbo
organizavimo klausimais ir pan.

Pirkimy valdymo paslaugos. Pirkimy valdymo paslaugos apima konsultacijas pirkimy
klausimais, sutarciy, susitarimy, rasty ir kity dokumenty rengima, perzitra, koregavimag, vieningos
Grupés jmoniy pirkimy politikos kirimg, strategijos formavimg, Grupés jmoniy atstovavimg
santykiuose su kitomis jmonémis, jstaigomis ir organizacijomis, konsultacijas vieSujy pirkimy
teisinio reguliavimo klausimais, atstovavimas Grupés jmoniy veiklos palaikymo pirkimy komisijose
bei vykdant centralizuotus pirkimus, atliekamus visoms ar kelioms Grupés jmonéms kartu ir pan.
Inovacijy valdymo paslaugos. Konsultacijy teikimas inovacijy valdymo funkcinés srities
klausimais, rinkoje egzistuojanciy energetikos technologijy paieska ir analizé, pilotiniy projekty,
tikrinan€iy naujy technologijy tinkamuma grupés jmonéms organizavimas, inovacijy kultdrg ir
bendradarbiavimg su iSoriniais partneriais skatinan&iy renginiy organizavimas, partneriy paieska
projektams ir pan.

Finansy valdymo paslaugos. Paslaugos apima konsultacijas verslo finansavimo ir strateginiy
projekty finansinés analizés, investicijy vertinimo, Grupés jmoniy finansy kontrolés ir veiklos
planavimo, apskaitos ir audito valdymo klausimais ir pan.

Izdo valdymo paslaugos. Paslaugos apima Grupés jmoniy pinigy srauty planavimg ir valdyma,
naujy ir esamy ilgalaikiy ir trumpalaikiy finansavimo sutarciy administravimag, iSvestiniy finansiniy
sandoriy sudarymg ir administravimg bei rekomendacijy teikimg jmonés finansiniy 1ésy
investavimui ir pan.

Projekty valdymo paslaugos. Projekty valdymo paslaugos apima konsultacijas dél Grupés
jmoniy vykdomy strateginiy projekty vystymo, planavimo, jgyvendinimo, valdymo, pagalbg ir



atstovavimg santykiuose su tarptautinémis institucijomis, investuotojais ir projekty partneriais ir
pan.

5.2.3.11.Reguliavimo klausimy valdymo paslaugos. Sios paslaugos apima konsultacijas elektros, dujy,
Silumos gamybos bei skirstymo reguliavimo klausimais ir konsultavimg strateginiy projekty
techninio tyrimo, jgyvendinimo, techninés politikos klausimais, konsultacijas technologinio turto
naudojimo ir investicijy planavimo bei technologiniy objekty valdymo sistemy efektyvumo ir
optimizavimo klausimais ir pan.

5.2.3.12.Veiklos efektyvinimo ir skaitmenizacijos paslaugos. Sios paslaugos apima konsultacijas
kokybés, efektyvumo ir optimizavimo klausimais susijusiais su veiklos meistriSkumu, robotizavimu
bei procesy valdymu ir pan.

5.2.3.13.Turto valdymo ir administravimo paslaugos. | konsultacijas biuro apripinimo srityje jeina
konsultacijos darbuotojy aprdpinimo, biuro administravimo, susitikimy ir renginiy organizavimo
klausimais bei teikiamy paslaugy standarto nustatymas ir pan.

5.2.3.14.Vidaus audito paslaugos. Vidaus audito paslaugos apima vidaus audito ir konsultacines
paslaugas vertinant ir teikiant pasiGlymus dél vidaus kontrolés sistemos efektyvumo ir rizikos
valdymo sistemos gerinimo, atitikties teisés aktams ir pan.

5.2.4. Paslaugos turés bati teikiamos Kliento arba Paslaugy teikéjo buveinése ar kitose Lietuvos ar
uzsienio vietose, priklausomai nuo uzsakomy Paslaugy pobudzio.
5.2.5. Esant poreikiui, papildoma Paslaugy detalizacija pagal nurodytas Paslaugy kategorijas

atsizvelgiant j konkregius faktinius Saliy poreikius suderinama Sutarties galiojimo laikotarpiu, prie$ teikiant
uzsakymus ar Paslaugas.

5.2.6. Teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas privalo laikytis auks$Ciausiy tokio pobidzio
paslaugoms taikomy profesiniy standarty, kokybés ir kity su tinkamu Paslaugy teikimu susijusiy reikalavimy.
5.2.7. | 8iy Paslaugy kaing turi bati jskai€iuoti visi su Paslaugy teikimu susije mokesciai ir kitos su

Paslaugy teikimu susijusios islaidos, iSskyrus trec€iyjy Saliy suteiktas prekes ar paslaugas. Paslaugy teikimo
metu Tiekéjui bus atlyginamos faktiskai patirtos ilaidos treciy Saliy kastams padengti. Treciy Saliy kastai
suprantami kaip paslaugos, susijusios su perkamu objektu ir batinos tinkamai suteikti paslaugas, nurodytas
Techninés specifikacijos 5.2.3. punkte, jskaitant, bet neapsiribojant Sias iSlaidy grupes:

5.2.7.1. vertimy paslaugos;

5.2.7.2. eksperty paslaugos;

5.2.7.3. mokymy paslaugos;

5.2.7.4. tyrimy paslaugos;

5.2.7.5. kandidaty vertinimo paslaugos;

5.2.7.6. darbuotojy paieskos portaly paslaugos;

5.2.7.7. uzsienio Saliy tiekéjy teisés paslaugos.
5.2.8. Treciyjy Saliy kastai sutarties galiojimo laikotarpiu negalés sudaryti daugiau nei 50,00
(penkiasdedimt) proc. sutarties vertés. Bet kokiu atveju bendra valdymo paslaugy kaina, jskaitant ir iSlaidas
treciosioms $alims, sutarties galiojimo laikotarpiu negalés vir$yti maksimalios sutarties vertés. Sios i§laidos
gali bati kompensuojamos Paslaugy Teikéjui i§ anksto Salims suderinus tarpusavyje tokiy prekiy ir (ar)
paslaugy apimtis ir kainas. Klientas jsipareigos padengti tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant
sutartj ir kurias néra sudétinga patvirtinti dokumentais. ISlaidas, kurias galima sieti ir su kitomis Paslaugy
Teikéjo veiklomis ar Teikéjo veiklomis pagal kitus uzsakymus, Paslaugy teikéjas turés dengti pats. Paslaugy
teikéjas negali j Sias kompensuojamas iSlaidas jtraukti pelno.

6. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugos teikiamos pagal faktinj Pirkéjo poreikj, kiek tai atitinka paslaugos pobudj, ir
nejsipareigoja Paslaugos teikiamos pagal faktinj Kliento poreikj, kiek tai atitinka paslaugos pobadj, ir
nejsipareigoja jsigyti viso Paslaugy kiekio sutarties galiojimo laikotarpiu. Paslaugos uzsakomos pagal poreikj
zodziu ir (arba) el. pastu. Minimali uzsakymo verté nenustatoma. Dalis Paslaugy gali biti teikiamos nuolat.

6.2. Paslaugy teikéjas, remdamasis savo profesine patirtimi ir ziniomis, turi teise pasidlyti 5.2 punkte
nurodytas paslaugas ir nurodyti jy poreikj. Tokiu atveju, paslaugos teikiamos i§ anksto suderinus su Klientu.
6.3. Paslaugos teikiamos i$ anksto Saliy tarpusavyje suderinta tvarka ir terminais.

6.4. Bendra paslaugy teikimo trukmé — 36 mén. nuo Sutarties pasiraSymo. Sutartis galioja iki visiSky
jsipareigojimo jvykdymo.

6.5. Atsiskaitymo terminas pagal pateiktg sgskaitg-faktirg — 30 kalendoriniy dieny.

7. KOKYBE IR TRUKUMUY SALINIMAS

7.1. Turi bdti teikiamos kvalifikuotos kompleksinés valdymo bendrovés paslaugos, remiantis
valdymo bendrovéje sukaupta informacija, ziniomis bei kompetencija.



7.2. Terminas, per kurj turi bati iStaisomi nustatyti trikumai — 5 darbo dienos.

8. KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI

8.1. Paslaugy teikéjas privalo Klientui pateikti kokybiSkus dokumentus, atsizvelgiant j teikiamy Paslaugy
specifika;

8.2. Ataskaita apie suteiktas paslaugas teikiama Klientui lietuviy kalba. Ataskaita uz suteiktas paslaugas
teikiama kartg | ménesj arba atskiru Kliento praSymu.

8.3. Paslaugy teikéjas teikia Klientui sgskaitg-faktlrg kas ménesj, per 10 kalendoriniy dieny pasibaigus
einamajam ménesiui.

9. KLIENTO SUTARTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

9.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju teikiant pagrjstai reikalingg informacija;

9.2. Savo kompetencijos ribose pateikti Paslaugy teikéjui turimg bendro pobdzio informacijg apie su Klientu
ir jo rinka susijusius apribojimus;

9.3. Reguliariai informuoti Paslaugy teikéjg apie bet kokius jam zinomus vidaus ar iSorés jvykius, kurie gali
turéti jtakos tinkamam Paslaugy tiekimui;

9.4. Laiku ir tinkamai atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytais terminais.



